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Rozdziat 1
Informacje ogéine

1. WPROWADZENIE

L~Standardy ochrony matoletnich, ustanowione przez Osrodek Szkolenia Kierowcéw tomza
Andrzej Skrodzki z siedzibg w Lomzy, zwany dalej Osrodkiem, sg jednym z elementéw syste-
mowego rozwigzania ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpiecze-
nia ich praw.

Niniejszy dokument okresla standardy ochrony matoletnich, bedgce zbiorem zasad i procedur
postepowania w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest
ochrona matoletnich przed réznymi formami przemocy oraz budowanie bezpiecznego
i przyjaznego srodowiska w trakcie organizowanych przez Osrodek zajec.

W konstruowaniu ,Standardéw ochrony matoletnich” przyjeto nastepujace zatozenia:

W organizowanych przez Osrodek zajeciach i kursach dla mtodziezy nie zatrudnia sie
0s6b mogacych zagrazac bezpieczenstwu matoletnich.

Osoby zatrudnione przez Osrodek, ktére majg kontakt z mtodziezg, potrafig zdiagno-
zowac¢ symptomy ich krzywdzenia oraz podejmowac interwencje w przypadku podej-
rzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy na organizowanych przez Osrodek zajeciach i
kursach dla nieletnich kandydatéw na kierowcéw.

Podejmowane przez Osrodek postepowania sg zorganizowane w sposdb zapewniajg-
cy matoletnim skuteczng ochrone i nie mogg narusza¢ praw dziecka, praw cztiowieka
oraz bezpieczehstwa danych osobowych matoletnich.

Matoletni wiedzg, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i rowiesnikami.
Matoletni wiedzg, do kogo zwraca¢ sie o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych.
Matoletni sg informowani przez pracownikéw Osrodka o koniecznosci przestrzegania
przez matoletnich obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa w trakcie organizowanych

przez Osrodek zajec i kursow.

Rodzice/prawni opiekunowie matoletniego majg dostep do udostepnionej przez Osro-
dek informacji na temat rodzaju zapewnionej matoletniemu ochrony.

Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg przez
Osrodek dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji.



2. SLOWNICZEK POJEC

llekro¢ w dokumencie ,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

matoletnim (dziecku, mtodziezy) — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukon-
czenia 18 roku zycia;

Osrodku - nalezy przez to rozumiec Osrodek Szkolenia Kierowcéw t.omza Andrzej
Skrodzki z siedzibq w tomzy.

personelu/pracownikach — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe zatrudniong
przez Osrodek bez wzgledu na forme zatrudnienia;

rodzicu — nalezy przez to rozumieé przedstawiciela ustawowego matoletniego pozo-
stajgcego pod ich wladzg rodzicielskg. Jezeli matoletni pozostaje pod wtadzg rodziciel-
skg obojga rodzicéw, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel
ustawowy dziecka;

opiekunie prawnym matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra ma za
zadanie zastgpi¢ matoletniemu rodzicéw, a takze wypemni¢ wszystkie cigzace na nich
obowigzki. Jest przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywac
czynnos$ci prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne,
osobiste oraz finansowe;

»0sobie najblizszej dziecku” — nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepna: matke, oj-
ca, babcie, dziadka; rodzehstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze
inne osoby pozostajgce we wspdélnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobe
petnoletnig wskazang przez matoletniego;

przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie spraw-
cy, majgce na celu przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie, popychanie,
szarpanie, itp.;

przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie matoletniego
w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢
na nig swiadomej zgody, naruszajgcg prawo i obyczaje danego spoteczenstwa;

przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajgcy sie wzorzec zacho-
wan opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg
u dziecka poczucie, ze jest nic niewarte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze
jego osoba ma jakgkolwiek wartos¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

zaniechanie — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki,
troski i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce zabu-
rzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju;



Rozdziat 2

1. STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w Osrodku Szkolenia
Kierowcéw Lomza Andrzej Skrodzki

Standard I.

Matoletni, ich rodzice/prawni opiekunowie oraz pracownicy zatrudnieni w Osrodku
znaja ,,Standardy ochrony matoletnich”. Dokument jest dostepny i upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu

1. Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany, zgodnie
z ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560).

2. Zapoznano z nim personel zatrudniony w Osrodku, matoletnich korzystajgcych
z organizowanych przez Osrodek zaje¢ i kursow.

3. Dokument wprowadzono do stosowania we wszystkich formach zaje¢ i kurséw
skierowanych do mtodziezy organizowanych przez Osrodek.

4. Dokument udostepniono na stronie internetowej Osrodka w dwoch wersjach: wersji
zupeinej oraz skroconej przeznaczonej dla matoletnich — uczestnikow zajeé
i kurséw organizowanych przez Osrodek.

5. Wszyscy rodzice/opiekunowie prawni matoletnich majg dostep do obowigzujacych
w Osrodku ,Standardéw ochrony matoletnich”.

6. Informacje o dokumencie upowszechniane sg wsréd matoletnich — uczestnikéw za-
jec¢ i kurséw organizowanych przez Osrodek w trakcie pierwszego spotkania orga-
nizacyjnego.

7. Publikacja dokumentu spetnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegoblnymi potrzebami.

Standard II.
Personel wspoéltworzy, gwarantuje bezpieczne i przyjazne srodowisko
na zajeciach i kursach organizowanych przez Osrodek.

Wskazniki realizacji standardu

1. W Osrodku zatrudnia sie personel po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym Reje-
strze Karnym, Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym.
W przypadku zatrudnienia obcokrajowcow personel weryfikuje osobe w rejestrach
karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadaja-
cych im czynéw zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach pra-
wem wskazanych poprzez oswiadczenia o niekaralnosci.

2. Osrodek okresla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatan podejmowanych
w ramach procedur okreslonych w dokumencie ,Standardy ochrony matoletnich”.

3. Zatrudniony personel zna swoje prawa oraz zakres odpowiedzialnosci prawnej cig-
Zgcej na nim za nieprzestrzeganie standardéw ochrony matoletnich.



4. Zatrudniony personel posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem, a w szczegoélnosci:

a) rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,

b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a
takze posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego,

c) dokumentowania podejmowanych dziatah zwigzanych z ochrong matoletnich,

d) znajomosci praw dziecka, praw cziowieka oraz zasad bezpiecznego przetwa-
rzania udostepnionych danych osobowych,

e) odpowiedzialnosci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych opiece matolet-
nich,

f) bezpieczenstwa relacji catego personelu z maloletnimi (w tym wiedze
o zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z matoletnim).

Standard lIl.

Osrodek uzyskuje od rodzicéw/opiekunéw prawnych matoletnich, korzystajgcych
z organizowanych przez niego kursow i zaje¢ dla dzieci i miodziezy, informacje
zwrotng dotyczaca realizacji standardéw ochrony matoletnich.

Wskazniki realizacji standardu

1. Rodzice/ opiekunowie prawni matoletnich sg informowani o dziataniach prowadzonych
na rzecz ochrony ich dzieci.

2. Osrodek uzyskuje od rodzicéw/opiekunéw prawnych miodziezy - uczestnikéw form
pomocy opinie na temat realizacji standardéw ochrony matoletnich.

Standard IV.
Personel Osrodka zapewnia matoletnim - uczestnikom réznych zaje¢ i kurséw orga-
nizowanych przez Osrodek - réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu

1. Osoby prowadzgce zajecia i kursy dla mtodziezy zapewniajg matoletnim eduka-
cje/informacje o ochronie przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem.

2. Maloletni sg poinformowani, do kogo majg sie zgtosi¢ po pomoc i rade w przypadku
krzywdzenia lub wykorzystywania.

3. Osrodek udostepnia matoletnim informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy
w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Standard V.

Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia ma-
loletnich zapewnia skuteczng ochrone miodziezy — uczestniczacych w zajeciach
i kursach prowadzonych przez Osrodek.

Wskazniki realizacji standardu



1. Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie
moze narusza¢ jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powo-
dowac szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponize-
nia, zagrozenia, wstydu).

2. Ustalone zostajg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez przez
niego krzywdy.

3. Osrodek wskazuje osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomieh o popetnieniu
przestepstwa na szkode matoletniego.

4. Osrodek wskazuje osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach za-
grazajgcych matoletniemu i udzielenia mu wsparcia. Informacja o osobach przyjmuja-
cych zgtoszenia jest upowszechniona na stronie internetowej Osrodka oraz

5. Podmioty postepowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikow
postepowania w sprawach krzywdzenia matoletnich przestrzegajg Poltyke Bezpieczen-
stwa Przetwarzania Danych Osobowych, obowigzujacg w Osrodku (RODO).

Standard VI.
Zatrudniony w Osrodku personel dba o bezpieczne relacje spoteczne matoletnich
oraz chroni ich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

Wskazniki realizacji standardu

1. Opracowano zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi
a personelem.

2. Okreslono wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi oraz spo-
rzgdzono wykaz zachowan niedozwolonych mtodziezy.

3. Opracowano procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi
i zagrozeniami w sieci internet oraz utrwalonymi w innej formie.

4. Opracowano procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w sytuacjach:

a) przemocy fizycznej

b) przemocy psychicznej,
c) przemocy seksualnej,
d) cyberprzemocy.

5. Zatrudniony personel realizuje plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej
przez niego krzywdy.

Standard VII.
Dzialania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg do-
kumentowane.

Wskazniki realizacji standardu

1. Osrodek prowadzi rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku
Z podejrzeniem krzywdzenia lub krzywdzeniem matoletnich.



2. Osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszeh zwigzanych z krzywdzeniem mato-
letnich sktadajg oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i zobowigzanie sg do zacho-
wania bezpieczenstwa uzyskanych danych osobowych.

3. Zasady przechowywania ujawnionych incydentéw lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniemu sg zgodne z Instrukcjg Archiwizacyjna.

4. Dla czynno$ci przetwarzania danych osobowych szczegdlnej kategorii przetwarza-
nia opracowano Karty rejestréw czynnosci przetwarzania.

Standard VIII.
Osrodek monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan
z przyjetymi zasadami i procedurami ochrony matoletnich.

Wskazniki realizacji standardu

1. Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich sg weryfikowane — przy-
najmniej raz na dwa lata.

2. Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane sg wnioski z kontroli ,Standardéw ochro-
ny matoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewnetrzne.

3. Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposéb kontroli okresla Osrodek.

Rozdziat 3
Zasady ochrony matoletnich przed krzywdzeniem obowigzujace na organizowa-
nych przez Osrodek zajeciach i kursach dla mtodziezy

1. Zasady zatrudniania pracownikéw oraz dopuszczania innych oséb do opieki
nad matoletnimi

1. Organizator przed nawigzaniem stosunku pracy, niezalezne od podstawy nawigzania
stosunku pracy oraz terminu jej trwania uzyskuje informacje:

1) w przypadku kazdego pracownika, wolontariusza, praktykanta z Krajowego Reje-
stru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz.
2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego;

2) w przypadku zatrudnienia kazdej osoby z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostepem ograniczonym.

2. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu
Z maloletnimi osoby posiadajgcej obywatelstwo innego panstwa jest on zobowigzany
do ztozenia przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi infor-



maciji z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwanej do celéw dzia-
talnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

W przypadku, gdy prawo panstwa, ktérego obywatelem jest osoba, o ktérej mowa
w pkt 4 nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, osoba ta przedktada informacje
z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktdérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej
mowa w ust. 4-5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi
sie rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w pkt 5, sktada pracodawcy oswiadczenie o
tym fakcie wraz z oSwiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie
za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lip-
ca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz, ze nie wydano wobec niej innego orze-
czenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie
ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wy-
chowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicz-
nych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Oswiadczenia, o ktéorych mowa w pkt 4, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnoSci
karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Informacje oraz oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 5 - 8, pracodawca zatgcza do
akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do ta-
kiej dziatalnosci.

Zatrudniani pracownicy przed rozpoczeciem pracy lub dopuszczeniem do kontaktu
z matoletnimi sg zobowigzani do zapoznania sig z:

1) Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w Osrodku,
2) Politykg bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Potwierdzenie zapoznania sie z ww. dokumentami oraz oswiadczenia o zobowigzaniu
sie do ich przestrzegania sktadane jest w formie pisemnej i umieszczone w aktach
osobowych lub dotgczane do uméw-zlecen.

Zasady bezpiecznych relacji matoletnich — uczestnikéw zajec¢ i kurséow
organizowanych przez Osrodek i zatrudnionych do ich prowadzenia
pracownikow

2.1. Zasady ogélne
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Pracownicy dbajg o bezpieczehstwo matoletnich podczas organizowanych zaje¢ i kurséw.

Pracownicy wspierajg matoletnich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc matoletnim uwzglednia:
ich umiejetnosci rozwojowe, mozliwosci wynikajgce z choroby/ niepetnosprawnosci/ specjal-
nych potrzeb edukacyjnych.

Pracownicy podejmujg dziatania wychowawcze majgce na celu ksztaltowanie prawidtowych
postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan agresyw-
nych, promowanie zasad ,dobrego wychowania”.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikéw.

2.2. Zasady komunikacji personelu z matoletnimi
Komunikacja budujgca dobre relacje z matoletnimi
Personel

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuje spokdj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazuje tez
wobec matoletnich empatie oraz zrozumienie dla ich trudnosci i problemow.

2. Reaguje wg zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe, niewta-
sciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa matoletnich oraz na wszelkie formy
zastraszania i nietolerancji wsrdéd nich.

3. Daje matoletnim prawo do odczuwania i mowienia o swoich emocjach, do wyrazania
wiasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchanym przez personel.

4. Komunikacje z matoletnimi prowadzi w sposob budujacy relacje, a nie hierarchie za-
leznosci oraz nieufnosé i wrogosé.

5. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza matoletnich.

6. Nie obrzuca matoletnich wyzwiskami, nie wysmiewa i nie oSmiesza ich. Nie reaguje
ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie matoletnich, nie dowcipkuje i nie zartuje z
nich, w sposob, ktéry obniza poczucie wtasnej wartosci matoletnich.

7. Unika wypowiedzi nakazujgcych, komenderujgcych, nadmiernie moralizujgcych, kry-
tykanckich.

8. W procesie rozwigzywania konfliktiu dba o komunikacje dajgcg matoletniemu poczu-
cie bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigcg go od poczucia,
ze rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi u niego poczucie niespra-
wiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.

9. Reaguje na problemy zwigzane z dyscypling matoletnich uczestniczgcych w réznych
formach pomocy w nastepujgcy sposob:
a) rozwigzuje pojawiajgce sie problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu
zasad przez matoletnich,
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b) nie podnosi nadmiernie gtosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym matoletnim, kto-

rzy tamig ustalony porzadek,

c) ustala i przypomina obowigzujgce zasady — wyraznie okresla oczekiwane za-

chowania matoletnich,

d) metody dyscyplinowania matoletnich dobiera adekwatnie do ich wieku i pozio-

mu rozwoju. Metody te nie mogg narusza¢ godnosci i nietykalnosci osobistej
matoletnich (zakaz stosowania kar fizycznych).

Zakaz stosowania jakiejkolwiek formy przemocy wobec matoletnich, w tym nawigzywa-

nia relacji o charakterze seksualnym

1. Kontakty personelu z matoletnimi nie famig obowigzujgcego prawa, ustalonych norm
i zasad. Wszyscy matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Personel nie dzieli ich
i nie dyskryminuje (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, sta-
tus materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze i umiejetnosci).

2. Personel nie wykorzystuje wobec matoletnich relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

3. Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletnich.

4. Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletniego, np. ta-
kiej jak:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

izolowanie, pomijanie, obnizanie jego statusu w grupie,

stygmatyzowanie matoletnich z powodu ich zdrowia, wygladu, orientacji seksu-
alnej, swiatopogladu czy sytuacji majgtkowej,

wyszydzanie matoletnich, wysmiewanie, osmieszanie, ponizanie, wyzywanie,
grozenie,

agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i fo-
rach internetowych,

umieszczanie obrazliwych, oSmieszajgcych matoletnich rysunkow, zdjec i fil-
mow,

rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajgcych matoletnich mate-
riatow,

cyberstalking — sledzenie w sieci poczynan matoletnich i upublicznianie ich.

5. Personel nie stosuje naruszajgcych godno$¢é matoletniego wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci sek-
sualnej, w tym:

a)
b)
c)
d)
e)

komentarzy na temat ciata/wyglgdu/ubioru z podtekstem seksualnym,
dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych sie do pfci,

wulgarnych lub niestosownych dowcipdéw i zartow, cmokania, itp.,

nie pisze do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smsoéw, e-maili,

nie publikuje Zzadnych prywatnych zdje¢ ani innych informacji o matoletnich
i ich rodzinach w osobistych mediach spotecznosciowych, np. Facebooku, bez
zgody zainteresowanych stron,
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f) nie wdaje sie w prywatne rozmowy matoletnich w mediach spotecznoscio-
wych, nie zamieszcza komentarzy i nie udostepnia zdje¢, w jakimkolwiek pod-
tekscie lub kontekscie erotycznym, ktére mogtyby matoletnim wyrzadzic¢
krzywde.

6. Personel nie narusza nietykalnosci osobistej matoletniego. Nie zachowuje sie wobec
niego w sposoéb dwuznaczny - pracownikowi nie wolno dotyka¢ matoletniego w spo-
séb, ktory mogtby zostaé przez niego nieprawidtowo zinterpretowany.

7. Nie zmusza matoletniego do odbycia jakiekolwiek aktywnosci o charakterze seksual-
nym.

8. Personel zachowuje szczegdlng ostrozno$¢é wobec matoletnich, ktérzy doswiadczyli
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Jezeli
matoletni dazyliby do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktéw z dorostymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze po-
maga matoletnim zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

9. Personel réwnowazy potrzebe nadzoru z prawem matoletnich do prywatnosci, np. nie
otacza matoletnich nadmierng osobistg opieka, ktorej oni nie potrzebuja.

10. Stale nadzoruje matoletnich, kazdorazowo upewniajgc sie, ze warunki, w ktorych
przebywajg, sg bezpieczne.

Zasady nawigzywania kontaktu z matoletnimi w godzinach pracy, za pomoca kanatéw
stuzbowych oraz w celach edukacyjnych lub wychowawczych

1. Kontaktujgc sie z matoletnim personel traktuje go podmiotowo.

2. Kontakt z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wigzac
sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy.

3. Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pra-
cy i dotyczy¢ celdow mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw personelu.

4. Personel nie zaprasza matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka sie z
nimi prywatnie poza godzinami pracy.

5. Personel nie nawigzuje kontaktow z matoletnimi poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie
do nich zaproszeh w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktuje sie z nimi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w me-
diach spotecznosciowych).

6. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z matoletnimi poza go-
dzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy), a rodzice/opiekunowie
prawni matoletnich muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
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7. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i jego rodzi-
ce/opiekunowie sg osobami bliskimi dla czionka personelu) wymaga zachowania pouf-
nosci wszystkich informacji dotyczgcych innych mafoletnich oraz ich rodzi-
coéw/opiekundw.

3. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi na organizowanych przez

Osrodek zajeciach i kursach. Niedozwolone dziatania matoletnich.

3.1. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1. Matoletni przestrzegajg zasad i norm zachowania/postepowania ustalonych przez
Osrodek.

2. Matoletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci
ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekono-
miczny, cechy rodzinne, wiek, pteé, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetno-
sprawno$¢. Nie naruszajg praw innych matoletnich — nikogo nie dyskryminujg ze
wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennosé.

3. Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec kolegdéw/ innych oséb nie moze naru-
szac ich poczucia godnosci/wartosci osobistej. Matoletni sg zobowigzani do respekto-
wania praw i wolnosci osobistych swoich kolegéw i kolezanek, ich prawa do wtasnego
zdania, do wlasnych pogladéw, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyje-
tych norm i wartosci.

4. Kontakty miedzy matoletnimi powinno cechowaé zachowanie przez nich wysokiej kultu-
ry osobistej; uprzejmos¢; zyczliwosé; poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk.

5. Matoletni nie moga kpi¢ lub szydzi¢ ze stabosci kolegow i kolezanek, nie mogg ich wy-
Smiewac.

6. W kontaktach miedzy sobg matoletni nie powinni zachowywaé sie prowokacyjnie
i konkurencyjnie.

7. Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod ma-
toletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Matoletni
nie majg prawa stosowa¢ z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej
i psychicznej agres;ji i przemocy wobec kolegéw i kolezanek.

8. Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci
i wulgarnosci oraz informowania personelu o zaistniatych zagrozeniach.

9. Jesli matoletni jest Swiadkiem stosowania przez innego matoletniego jakiejkolwiek for-
my agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np: pomaga ofierze, chroni
ja, szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej.

10. Matoletni wiedzg, jak zachowywacC sie w sytuacjach, ktore zagrazajg ich bezpieczen-

stwu lub bezpieczenhstwu ich kolegdéw i kolezanek, gdzie i do kogo dorostego mogg sie
w zwrdci¢ 0 pomoc.
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11. Jesli matoletni stat sie ofiarg agresiji lub przemocy, moze uzyska¢ w Osrodku pomoc,
zgodnie z obowigzujgcymi w nim procedurami.

3.2. Niedozwolone zachowania matoletnich — uczestnikéw zaje¢ i kurséw or-
ganizowanych przez Osrodek.

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec kolegdéw i kolezanek/ innych osoéb:
a) agresji i przemocy fizycznej w réznych formach, np.:

bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie,

wymuszenia,

napastowanie seksualne,

naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba,

fizyczne zaczepki,

zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatah;

AN NI NN YN

b) agresji i przemocy stownej w réznych formach, np.:

v obelgi, wyzwiska, wulgaryzmy,

v" wy$miewanie, drwienie, szydzenie,

v' bezposrednie obrazanie,

v plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie,
v’ grozby;

c) agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.:

ponizanie,

wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie,

pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu),

wulgarne gesty,

Sledzenie/szpiegowanie,

obrazliwe SMSy i MMSy,

wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania,
telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne, zastrasza-
jace),

v’ niszczenie/zabieranie rzeczy nalezgcych do innego matoletniego,

v straszenie,

v' szantazowanie.

v
v
v
v
v
v
v
v

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji, np. przynoszenie ostrych narzedzi, innych nie-
bezpiecznych przedmiotéw i substancji (Srodkéw pirotechnicznych, nozy, zapalniczek).

3. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas organizowanych zajec.

Celowe zachowania zagrazajgce zdrowiu badz zyciu. Przebywanie w miejscach niedo-
zwolonych.
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4. Uleganie natogom, np. picie alkoholu.
5. Rozprowadzanie i stosowanie narkotykéw/ srodkéw odurzajgcych.
6. Celowe niszczenie lub nieszanowanie wtasnosci innych osob oraz wtasnosci Osrodka.

7. Kradziez/ przywlaszczenie wlasnosci kolegéw lub innych os6b oraz wlasnosci Osrod-
ka.

4. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu
oraz ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci

Do potencjalnych zagrozen ptyngcych z uzytkowania sieci nalezy zaliczy¢:

1. Dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyki, przemoc,
pornografia, patotresci, hazard),

2. Dziatalno$¢ innych uzytkownikéw zagrazajgca dobru matoletniemu.

4.1.Zasady korzystania z urzagdzen elektronicznych z dostepem do Internetu

1. Matoletni korzystajg z komputera tylko pod opiekg pracownika Osrodka.

2. Korzystanie z multimediéw, Internetu i programéw uzytkowych stuzy wytgcznie celom
informacyjnym i edukacyjnym.

3. Mailoletni obstuguje sprzet komputerowy zgodnie z zaleceniami pracownika Osrodka
tylko w zakresie niezbednym do realizacji zatozen prowadzonego kursu, np. podczas
egzaminu teoretycznego, podczas nauki przepisdw ruchu drogowego.

4.2. Zasady korzystania z telefonéw komérkowych i innych oraz innych
urzadzen elektronicznych

1. Matoletni ma prawo korzystac z telefonu komoérkowego oraz innych urzgdzen elektro-
nicznych zgodnie z ustalonymi przez Osrodek zasadami.

2. Przez pojecie ,telefon komorkowy” rozumie sie takze smartfon, urzgdzenie typu smar-
twatch, itp.

3. Przez pojecie ,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie sie takze tablet, odtwarzacz
muzyki, dyktafon, kamere, aparat cyfrowy, stuchawki, itp.

4. Matoletni przynosza na zajecia telefony komérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na
wiasng odpowiedzialnosé.
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5. Matoletni nie moga korzysta¢ z telefonu komérkowego oraz innych urzgdzeh elektro-
nicznych z dostepem do Internetu podczas zaje¢ organizowanych przez Osrodek.

6. Telefony i inne urzgdzenia elektroniczne (np. tablety) mozna wykorzystywac¢ podczas
zajeC za zgoda pracownika prowadzgcego zajecia. Matoletni moze korzystac z telefo-
nu, a takze innych urzadzen elektronicznych w celu wyszukania informacji niezbed-
nych do realizacji zadan podczas zaje¢, po uzyskaniu zgody pracownika prowadzgce-
go dane zajecia lub na jego wyrazne polecenie.

7. Na terenie organizowanych przez Osrodek zajec i kursow zakazuje sie matoletnim fil-
mowania, fotografowania oraz utrwalania dzwieku na jakichkolwiek nosnikach cyfro-

wych.

8. Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomocg telefonu, lub innych urzadzen jest mozliwe
jedynie za zgodg osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagry-
wanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami
etycznymi i spotecznymi oraz przesytanie tresci obrazajgcych inne osoby.

4.3.Zasady ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
z sieci

1. Osrodek podejmuje dziatania zabezpieczajgce matoletnich przed tatwym dostepem do
tych tresci z sieci, ktdére mogg zagrazac ich prawidlowemu rozwojowi.

2. Pod pojeciem ,tresci szkodliwe i zagrozenia z sieci” rozumiane sa:

v tresci szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornogra-
fia, tresci obrazujgce przemoc, promujgce dziatania szkodliwe dla zdrowia
i zycia dzieci, popularyzujgce ideologie faszystowskg i dziatalnos¢ niezgodng
z prawem, nawotujgce do samookaleczen i samobdjstw, korzystania z narkotykow;

v' tresci stwarzajgce niebezpieczenstwo werbunku dzieci do organizacji nielegalnych
i terrorystycznych;

v' rézne formy cyberprzemocy, np. nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem
sieci, publikowanie lub rozsytanie o$mieszajgcych, kompromitujgcych informacii,
zdje¢, filmoéw z uzyciem sieci oraz podszywanie sie w sieci pod kogos wbrew jego
woli.

3. Podstawowe dziatania zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem do tresci szkodli-
wych i zagrozen z sieci:

a) monitorowanie dziatania i aktualizowanie programu antywirusowego, zapory sie-
ciowej; stosowanie filtrow antyspamowych;

b) propagowanie zasad bezpiecznego korzystania z sieci oraz dziatan uswiadamiaja-
cych zagrozenia ptyngce z uzytkowania réznych technologii komunikacyjnych;
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¢) poinformowanie rodzicéw/prawnych opiekundéw matoletnich o polityce Osrodka
w zakresie reagowania na cyberprzemoc; w tym o dziataniach Osrodka na rzecz
zapobiegania cyberprzemocy;

d) podejmowanie interwencji w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia cy-
berprzemocy lub ujawnienia niebezpiecznych tresci;

e) okreslenie procedury wskazujgcej osoby, do ktérych nalezy sie zwrdci¢ oraz dzia-
tania, ktére nalezy podjg¢ w sytuacji znalezienia niebezpiecznych tresci na kompu-
terze lub zjawiska doswiadczonej/zaobserwowanej cyberprzemocy.

5. Zasady ochrony wizerunku matoletnich

1. Osrodek uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, za-
pewnia ochrone wizerunku matoletniego.

2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie cywilnym,
w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy
0 ochronie danych osobowych (RODO) — jako tzw. dane szczegdlnej kategorii przetwa-
rzania.

3. Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujgcej wtadze
rodzicielskg lub opieke nad matoletnim (wymaog art. 8 RODO).

4. Osoba maloletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.

5. Zgody, o ktérych mowa w pkt 3 i 4 sg wyrazane w formie pisemnej — wyrazne i niedo-
rozumiane. Zgody jw. sg jednoczesnie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku ma-
toletniego wskazang w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. Rodzice dziecka/opiekunowie lub matoletni ponizej 16 roku zycia wyrazajgc zgode na
upublicznienie wizerunku matoletniego, okreslajg precyzyjnie miejsca i kanaty upu-
bliczniania wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany, a takze okres
upublicznienia.

7. Osoba wyrazajgca zgode otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach przetwarzania
danych osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez
osobe reprezentujgcg administratora danych osobowych o przystugujgcych prawach, w
tym prawie do wycofania zgody oraz innych, z godnie z art. 5 RODO.

8. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak zgromadze-
nie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opiekundéw lub matoletniego powy-
zej 16 roku zycia na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana. Zabrania
sie umieszczania informacji pozwalajgcych ustalic tozsamos¢ osob ujetych na zdjeciu
lub w innej formie publikaciji.

9. Pracownikowi Os$rodka nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wi-

zerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu) na terenie insty-
tucji bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

18



10. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do ro-
dzicow/opiekuna matoletniego — bez wiedzy i zgody tego rodzica/ opiekuna.

11. Ochrona wizerunku matoletnich utrwalanych przez kamery monitoringu odbywa sie na
zasadach okreslonych w Regulaminie monitoringu. [wpisujemy, jesli jest monitoring]

12. Regulamin monitoringu okresla zasady udostepniania nagran podmiotom zewnetrz-
nym, w tym policji, stuzbom porzgdkowym oraz w sprawach wymagajgcych wyjasnien.

Zasady ochrony danych osobowych matoletnich

1. Osrodek wdrozyt Polityke ochrony danych osobowych osoéb fizycznych (pracownikow,
matoletnich, ich rodzicow/opiekundéw) oraz powotat Inspektora Ochrony Danych.

2. Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych przetwarzanych przez
Osrodek] posiadajg upowaznienie do ich przetwarzania danych osobowych na podsta-
wie art. 619 RODO.

3. Kazdy pracownik posiadajgcy dostep do danych osobowych ziozyt pisemne oswiad-
czenie o0 znajomosci Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej i zobowigzat sie do jej przestrzegania.

4. Rodzice / opiekunowie matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych osobowych
dzieci poprzez klauzule informacyjne.

5. Osrodek wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

6. Osrodek wdrozyt odpowiednig procedure postepowania na wypadek wystgpienia naru-
szenia ochrony danych osobowych.

7. Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wylgcznie podmiotom uprawnionym do
ich uzyskania.

Rozdziat 4

Procedury postepowania pracownikéw Osrodka w przypadku wystapienia
zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego

4.1. Postepowanie w przypadku podejrzenia lub zaistnienia naruszenia bez-
pieczenstwa cyfrowego matoletniego

a) Przypadek podejrzenia dostepu matoletnich do tresci szkodliwych, niepo-
zadanych i nielegalnych

Podstawy prawne uruchomienia procedury
Kodeks karny, art. 200 § 1-5 Kk, art. 200a kk, art. 200b kk, art. 202
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§ 1-4b, art. 256 kk, art. 257.
Statut Osrodka

Zapewnienie mafoletnim bezpieczenstwa w Os$rodku jest jednym z najwazniejszych jego za-
dan. Ujawnienie zjawiska cyberprzemocy wymaga podjecia konkretnych dziatan interwencyj-
nych:

1.

Ujawnienie przypadku cyberprzemocy

1) Osobami, ktére mogg zgtosi¢ o podejrzeniu lub zaistnieniu cyberprzemocy mogg byc¢:
a) poszkodowany matoletni,
b) jego rodzice (opiekunowie),
c) inni matoletni,
d) swiadkowie zdarzenia,
€) pracownicy.

Ustalenie okolicznosci zdarzenia

1) Matoletni — ofiara lub swiadek cyberprzemocy informuje pracownika Osrodka o wystg-
pieniu takiego zjawiska;

2) Pracownik Osrodka dokonuje analizy zdarzenia i planuje dalsze postepowanie.

3) W miare mozliwosci pracownik Osrodka zabezpiecza dowody i ustala tozsamos¢
sprawcy cyberprzemocy.

Zabezpieczenie dowodéw

1) Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zosta¢ zabezpieczone i zarejestrowane.

2) Nalezy zanotowa¢ date i czas otrzymania materiatu, treS¢ wiadomosci oraz, jesli to
mozliwe, dane nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e-mail, numer telefonu komaérko-
wego, itp.) lub adres strony www, na ktoérej pojawity sie szkodliwe tresci czy profil.

Zidentyfikowanie sprawcy cyberprzemocy

1) Pracownik Osrodka podejmuje dziatania majgce na celu identyfikacje sprawcy cyber-
przemocy.

2) W sytuaciji, gdy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, pracownik Osrodka kontaktuje sie z
dostawcg ustugi w celu usuniecia z sieci kompromitujgcych lub krzywdzacych materia-
tow.

3) W przypadku, gdy zostato ztamane prawo, a tozsamosci sprawcy nie udato sie ustalic,
pracownik Osrodka bezwzglednie kontaktuje sie z policja.

5. Dzialania Osrodka wobec ofiary cyberprzemocy

1) Matoletniemu udzielana jest porada, jak ma sie zachowywac, aby zapewni¢ sobie po-
czucie bezpieczenstwa: nie utrzymywac kontaktéw ze sprawca, nie kasowac¢ dowoddéw
tj. e-maili, SMS-6w, MMS-éw, zdje¢, filmoéw. Wazna jest tez zmiana danych kontakto-
wych np. na komunikatorze, zmiana adresu e - mail, a nawet w szczegdlnie trudnych
sytuacjach numeru telefonu (oczywiscie robig to rodzice).
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2) Podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego i zwrécenie uwagi na
jego pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy).

3) Rodzice/opiekunowie prawni matoletniego sg informowani o zdarzeniu i otrzymujg
wsparcie ze strony pracownika Osrodka.

6. Powiadomienie rodzicéw/opiekunéw prawnych sprawcy i oméwienie z nimi zacho-
wania matoletniego

1) Rodzice/opiekunowie prawni matoletniego sprawcy (uczestnika zaje¢ i kurséw or-
ganizowanych przez Os$rodek) sg powiadomieni o zdarzeniu, zapoznani z dowo-
dami oraz poinformowani o dalszym dziataniu pracownika O$rodka wobec sprawcy.

2) Na kazdym etapie postepowania pracownik Osrodka wspotpracuje z rodzicami.

7. Dziatania pracownika Osrodka wobec ustalonego sprawcy cyberprzemocy - uczest-
nika zajec¢ i kurséw organizowanych przez Osrodek

1) Uswiadomienie sprawcy skutkéw jego zachowania dla ofiary, pomoc w zmianie poste-
powania i postawy sprawcy.

2) Zastosowanie wobec sprawcy okreslonych w regulaminie zaje¢/kursu $rodkéw dyscy-
plinujgcych.

b) Przypadek naruszenia prywatnosci dotyczacego nieodpowiedniego badz
niezgodnego z prawem wykorzystania danych osobowych lub wizerunku
matoletniego

Podstawy prawne uruchomienia procedury

Kodeks karny, art. 190a, RODO 30.

1. Ujawnienie przypadku niekorzystnego lub niezgodnego z prawem wykorzystania
danych osobowych lub wizerunku matoletniego

1) Osobami, ktére mogg zgtosi¢ podejrzenie lub zaistnienie dostepu do tresci szkodli-
wych, niepozgdanych i nielegalnych mogg by¢:
a) poszkodowany matoletni,
b) jego rodzice/opiekunowie prawni,
c) inni matoletni,
d) Swiadkowie zdarzenia,
€) pracownicy.

2. Ustalenie okolicznosci zdarzenia
1) Matoletni, ktérego dane osobowe lub wizerunek zostaty niewtasciwie i niezgodnie

z prawem wykorzystane, informuje pracownika Osrodka o wystgpieniu takiego zda-
rzenia.
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2)

3)

1)

2)

1)

2)

Pracownik Osrodka dokonuje analizy zdarzenia i planuje dalsze postepowanie.

W miare mozliwosci pracownik Osrodka zabezpiecza dowody i ustala tozsamosc
sprawcy naruszenia prywatnosci osoby fizycznej.

Zabezpieczenie dowodéw

Wszelkie dowody powinny zosta¢ zabezpieczone i zarejestrowane przez rodzi-
coéw/opiekunoéw prawnych matoletniego.

Nalezy zachowac¢ dowdd potwierdzajgcy nienalezne i niezgodne z prawem postugiwa-
nie sie danymi matoletniego lub jego wizerunkiem, tres¢ wiadomosci oraz, jesli to moz-
liwe, dane nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e- mail, numer telefonu komorkowego
lub adres strony www, na ktérej naruszono prywatnos¢ matoletniego).

Zidentyfikowanie sprawcy

W przypadku, gdy dowody jasno wskazujg na konkretnego sprawce oraz potwierdzaja,
ze sprawca zmierzat do wyrzgdzenia ofierze szkody majgtkowej lub osobistej, dowody
zabezpiecza sie i przekazuje policji. W przypadku, gdy trudno to ustali¢, identyfikacji
dokona¢ powinna policja.

W przypadku znanego sprawcy — matoletniego uczestnika zaje¢, kursu organizowa-
nych przez Osrodek, ktéry jednak nie dziatat z powyzszych pobudek, pracownik
Osrodka stosuje wobec niego okreslone w regulaminie zajec¢/kursu $rodki dyscyplinu-
jace.

5. Dziatania wobec ofiary

1)

2)

3)

Matoletniemu udzielana jest porada, jak ma sie zachowywac, aby zapewni¢ sobie po-
czucie bezpieczehstwa: nie utrzymywaé kontaktow ze sprawcg, nie kasowaé dowodow
tj. e-maili, SMS-6w, MMS-6w, zdje¢, filméw. Wazna jest tez zmiana danych kontakto-
wych np. na komunikatorze, zmiana adresu e - mail, a nawet w szczegdlnie trudnych
sytuacjach numeru telefonu (robig to rodzice).

Podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego i zwr6cenie uwagi na
jego pozawerbalne zachowanie (wstyd, zazenowanie, smutek, poczucie winy).

Rodzice/opiekunowie prawni matoletniego sg informowani o zdarzeniu i otrzymujg
wsparcie ze strony Osrodka.

6. Powiadomienie rodzicéw/opiekunéw prawnych sprawcy

1)

2)

Rodzice/opiekunowie prawni sprawcy (o ile jest nim matoletni uczestnik zajeé/kursu
organizowanego przez Osrodek) sg powiadomieni o zdarzeniu, zapoznani z dowo-
dami oraz poinformowani o dalszym dziataniu pracownika Osrodka wobec sprawcy.
Na kazdym etapie postepowania pracownik Osrodka wspotpracuje z rodzicami.
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7. Dziatania wobec sprawcy

1) Uswiadomienie sprawcy skutkéw jego zachowania dla ofiary, pomoc w zmianie poste-
powania i postawy sprawcy.

2) Zastosowanie wobec sprawcy okreslonych w regulaminie zajec¢/kursu srodkow dyscy-
plinujgcych.

c) Przypadek nawigzywania przez matoletnich niebezpiecznych kontaktow
w Internecie — uwodzenie, zagrozenie pedofilig

Podstawy prawne uruchomienia procedury
Kodeks karny: art. 200, art. 200a § 1 2, art. 286 § 1.

1. Ujawnienie przypadku nawigzywania przez matoletnich niebezpiecznych kontak-
téw w sieci: uwodzenie, zagrozenie pedofilig

1) Osobami, ktére mogg zgtosi¢ powyzszy przypadek mogg byc:
a) poszkodowany matoletni,
b) jego rodzice/opiekunowie prawni,
) inni matoletni (kolezanki, koledzy, przyjaciele).

2. Ustalenie okolicznosci zdarzenia

1) Osoby, ktére zgtaszajg przypadek niebezpiecznych kontaktow w sieci, informujg pra-
cownika Osrodka o wystgpieniu takiego zdarzenia.

2) Pracownik Os$rodka dokonuje analizy zdarzenia i planuje dalsze postepowanie.

3) W miare mozliwosci zabezpiecza dowody i ustala tozsamo$¢ sprawcy naruszenia
prywatnosci osoby fizycznej.

3. Zabezpieczenie dowodow: wszelkie dowody powinny zosta¢ zabezpieczone i zareje-
strowane przez rodzicéw/opiekunéw prawnych matoletniego, np. zapisy rozmoéw w komuni-
katorach czy na portalach spotecznosciowych, zrzuty ekranowe, zdjecia, wiadomosci e-mail
i przekazane policiji.

4. Zidentyfikowanie sprawcy

Ze wzgledu na bezpieczehstwo nie nalezy podejmowac¢ samodzielnych dziatan w celu do-
tarcia do sprawcy, lecz udziela¢ wszelkiego mozliwego wsparcia organom scigania, m.in.
zabezpieczy¢ i przekaza¢ zebrane dowody. Identyfikacja sprawcy wykracza poza kompe-
tencje i mozliwosci szkoty w wiekszosci przypadkéw uwodzenia przez Internet.

5. Dziatania wobec ofiary

1) Matoletniemu udzielana jest porada, jak ma sie zachowywaé, aby zapewni¢ sobie
poczucie bezpieczenstwa: nie utrzymywacC kontaktdow ze sprawca, nie kasowac
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dowodow tj. e-maili, SMS-6w, MMS-6éw, zdje¢, filméw. Wazna jest tez zmiana da-
nych kontaktowych np. na komunikatorze, zmiana adresu e - mail, a nawet
w szczegolnie trudnych sytuacjach numeru telefonu (robig to rodzice).

2) Podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego i zwrécenie uwagi
na jego pozawerbalne zachowanie (wstyd, zazenowanie, smutek, poczucie winy).

3) Rodzice/opiekunowie prawni matoletniego sg informowani o zdarzeniu i otrzymujg
wsparcie ze strony Osrodka.

4.2 Postepowanie w przypadku wystapienia réznych form agresji
i przemocy wobec matoletniego

Pracownik Osrodka podejmuje interwencje w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia
wystgpienia réoznych form agresji i przemocy wsrod matoletnich — uczestnikéw zajeé/kursu
organizowanych przez Osrodek.

Osobami, ktére mogg zgtosi¢ o podejrzeniu lub zaistnieniu cyberprzemocy moga byc¢:

a) poszkodowany matoletni,
b) jego rodzice (opiekunowie),
c) inni matoletni,

d) swiadkowie zdarzenia,

€) pracownicy.

Interwencja podjeta przez pracownika Osrodka wobec matoletniego, bedgcego ofiarg agresji
lub przemocy, obejmuje:

1) ustalenie okolicznosci zdarzenia;

2) zabezpieczenie dowodow;

3) poinformowanie o sytuacji rodzicow/opiekunéw prawnych matoletnich — uczestnikéw
zdarzenia,

4) objecie pomocg poszkodowanego matoletniego;

5) podjecie dziatan wobec agresora/ agresoréw, w tym zastosowanie srodkéw dyscypli-
nujgcych zgodnie z obowigzujgcym regulaminem zajec/kursu oraz rodzajem przewi-
nienia;

6) powiadomienie policji, gdy sprawa jest powazna, zostato ztamane prawo lub sprawca
nie jest uczestnikiem szkolenia i jego tozsamos¢ nie jest nikomu znana.

Na kazdym etapie podjetej interwencji pracownik Osrodka wspétpracuje z rodzicami/ opieku-
nami prawnymi ofiary.

Dziatania wobec ofiary
1) Ofiara otrzymuje od pracownika Osrodka wszelkg niezbedng pomoc medyczng
(jesli takiej wymaga) oraz porade, jak ma sie zachowywac, aby zapewni¢ sobie

poczucie bezpieczenstwa.

Rodzice/opiekunowie prawni matoletniego sg informowani o zdarzeniu i otrzymujg wsparcie
ze strony Osrodka.
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Rozdziat 5
Organizacja procesu ochrony matoletnich

1. Obowigzki Osrodka w zakresie wdrazania ,, Standardéw ochrony matolet-
nich”

1) zatwierdzenie ,Standardéw ochrony matoletnich” i wdrozenie ich w zycie zarzgdze-
niem;

2) opublikowanie dokumentu w wersji ,skroconej’ na stronie www.. ....... z zachowa-
niem zasady dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych;

3) zapoznanie pracownikéw z zasadami bezpieczenstwa przetwarzania danych osobo-
wych i Politykg bezpieczenhstwa;

4) dostarczenie kazdemu pracownikowi nowo zatrudnianemu do zapoznania sie naste-
pujgcych dokumentow:

e Standardy ochrony matoletnich,
o Politykg Bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych,
e Statut Osrodka;

5) gromadzenie w dokumentacji pracowniczej, oprocz innych dokumentéw wymaganych
prawem, oswiadczenia z KRK, Zaswiadczenia z Rejestru Przestepcow na Tle Seksu-
alnym; a w przypadku obywateli innych krajow: wymagane oswiadczenia lub za-
Swiadczenia;

6) okreslenie obiegu dokumentéw zwigzanych z rozpatrywaniem przypadkow krzywdze-
nia matoletnich;

7) prowadzenie rejestru zgtaszanych spraw dotyczacych podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich;

8) stosowanie do archiwizacji dokumentéw wytworzonych w procesie rozpatrywania
spraw krzywdzenia JRWA,;

9) dokonywanie raz na dwa lata przegladu i ewentualnej nowelizacji ,Standardow
ochrony matoletnich”.

2. Przygotowanie personelu do stosowania standardow oraz dokumentowania
tej czynnosci

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardow jest dyrek-
tor Osrodka.

Zatrudniany personel wyposazany jest w wiedze z zakresu:

— rozpoznawania krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podej-
mowania, zgodnie z prawem wiasciwych dziatan,

— wiedze z zakresu odpowiedzialnosci prawnej w przypadku zaniechania postepo-
wania w celu ochrony i wsparcia matoletnich.

3. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia
lub krzywdzenia matoletnich

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich w Osrodku Szkolenia Kierowcow tomza Andrzej Skrodzki
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1. Organizator danej formy pomocy — P. Andrzej Skrodzki

Dane do kontaktu:
Telefonicznie: nr tel. 696 365 349, mailowo: osklomza@wp.pl lub bezposrednio

w miejscu realizowania zajec.

W przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego prosze zostawi¢ zawiadomienie
0 przemocy pierwszemu spotkanemu pracownikowi.

4. Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matolet-
nich i archiwizowanie wytworzonej dokumentaciji.

Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zakfadana jest
imienna teczka z nazwiskiem matoletniego. Teczke zaktada i prowadzi wyznaczona osoba.

Do czasu zakonczenia sprawy teczka pozostaje w siedzibie Osrodka i jest nalezycie chroniona
przed dostepem oséb nieuprawnionych.

W teczce umieszcza sie:
1. Zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgtoszenie krzywdzenia — zatgcznik 1.
2. Protokét rozmowy ze zgtaszajgcym, o ile jest mozliwym jego sporzadzenie.
3. Protokoty i notatki z rozmoéw z matoletnim.
4. Protokoty z rozmdw z osobg krzywdzgcg — o ile taka bedzie przeprowadzana.
5

Korespondencje pomiedzy np. sgdem rodzinnym, o$rodkiem pomocy spotecznej i in-
nymi.

Plan wspierania matoletniego krzywdzonego.
Karty monitorowania zachowan krzywdzonego, opinie pracownikow Osrodka.

Ocena efektywnosci wsparcia.

© © N o

Wykaz telefonéw, adresow instytucji Swiadczgcych wsparcie ofiarom przemocy.

5. Udostepnianie ,,Standardéw ochrony matoletnich”

Osrodek opracowat dwie wersje dokumentu ,,Standardéw ochrony matoletnich:
» Wersja ,zupetna”, inaczej kompletna,

» Wersja ,skrécona” — przeznaczona dla matoletnich.
Wersja ,zupetna” jest dostepna w siedzibie organizatora oraz jest opublikowana na stronie

www.oskskrodzki.pl

Wersja ,skrocona” jest ogdélnie dostepna na stronie www.oskskrodzki.pl
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6. Zasady przegladu i aktualizacji dokumentu ,,Standardy ochrony matoletnich”

1. Osrodek dokonuje oceny stopnia znajomosci i poprawnosci stosowania ,Standardow
ochrony matoletnich” na biezgco.

2. W przypadku zmian prawa, wymagajgcego ich wdrozenia w dokumencie nowelizacje
sg wprowadzane na tych samych zasadach, ktére obowigzywaly przy wdrozeniu do-

kumentu do obrotu prawnego w Osrodku Szkolenia Kierowcéw tomza Andrzej Skrodz-
ki

3. W celu oceny funkcjonalnosci i przydatnosci dokumentu prowadzone sg ewaluacje ty-
pu:

e in-term (w trakcie postugiwania sie i stosowania Standardow...),
e ex- post (po uptywie dwéch lat od daty wdrozenia).
Ewaluacje przeprowadza powotany przez Osrodek zespdt z uzyciem technik:
— analizy dokumentu,

— wywiaddéw z rodzicami i matoletnimi - uczestnikami form pomocy.
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